CSP - Carta Aberta a Populacao

Prezado cidaddo,

a Companhia de Saneamento de Pirangi (CSP), uma empresa privada formada
pelas acionistas Companhia Brasileira de Infraestrutura (CBISA) e Vida
Ambiental, orgulha-se de assumir a concessdio dos servicos de dgua e esgoto de
Pirangi. Com uma trajetdria marcada pela inovagdo e exceléncia, a CSP traz para
a cidade uma combinagdo Unica de tecnologia de ponta e expertise
comprovada no setor de saneamento. Nosso compromisso € resolver problemas
histdéricos de abastecimento, garantindo um servigo eficiente e sustentdvel para
toda a populacdo. A CSP estd preparada para transformar a infraestrutura de
Pirangi, oferecendo solu¢cdes modernas que asseguram a qualidade e a
continuidade no fornecimento de dgua e tratamento de esgoto, elevando o
padrdo de vida dos seus habitantes.

Ao assumir os servicos, a CSP compromete-se a mapear todo o sistema publico
de dgua e esgotamento sanitdrio, abrangendo crescimento vegetativo,
producdo, reservacdo, tratamento, distribuicdio, micromedi¢do, gerenciamento
comercial, coleta, afastamento e tratamento de esgoto. Iniciaremos o
mapeamento hidrdulico da cidade utilizando tecnologia de ponta, como o
GeoRadar. Essa ferramenta possibilitard o cadastramento das redes, adutoras, e
ramais de dgua. Com o cadastro das redes de distribuicdo, serd possivel realizar
a modelagem hidrdulica do sistema de distribui¢do de dgua, oferecendo uma
vis@o abrangente de toda a estrutura existente. Nos primeiros 180 dias, a CSP
focard intensamente nesse mapeamento, garantindo um diagndstico preciso
que orientard as ag¢des necessdrias para transformar o saneamento em Pirangi.

Além da revisdio e reestruturacdo completa do sistema hidrdulico do municipio, a
CSP também realizard investimentos significativos na lagoa de tratamento de
esgoto e na substituicdio dos hidrometros residenciais. Haverd agdes imediatas
de investimentos em reducdes de perdas, no sistema de distribuigcdio de dgua,
modernizacdo e automagdo dos sistemas, proporcionando maior seguranga e
continuidade no abastecimento. Essas agdes sdo parte essencial do nosso
plano para melhorar a qualidade e a eficiéncia do abastecimento de dgua em
Pirangi. A modernizag¢do da lagoa de tratamento garantird um processo mais
eficiente e sustentdvel, enquanto a troca dos hidrémetros permitird medicdes
mais precisas dos consumos, beneficiando tanto a populac¢do quanto a gestdo
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dos recursos hidricos. Com essas iniciativas, a CSP reafirma seu compromisso
com a transformacdo do saneamento na cidade, visando um servico de alta
qualidade e confiabilidade, proporcionando melhor qualidade de vida, saude e
meio ambiente.

Para tranquilizar a populagdo, € importante destacar que a CSP estd
comprometida em resolver problemas emergenciais de forma imediata. Entre as
acdes prioritdrias, estdo os estudos hidrdulicos que proporcionardo condi¢des de
setorizacdio e dimensionamento adequados dos equipamentos existentes,
garantindo um abastecimento mais confidvel. Além disso, serdo implantadas
imediatamente bombas dosadoras automadticas de flior e hipoclorito de sédio,
substituindo os dosadores de pastilhas de cloro e fldor. Isso assegurard a
qualidade da dgua distribuida.

Essas e outras providéncias fazem parte de um plano estratégico que visa trazer
resultados rdpidos e efetivos para a populagdo, melhorando significativamente
o servico de saneamento no curto prazo. A CSP estd dedicada a implementar
solugdes que atendam as necessidades urgentes da comunidade, enquanto
trabalha em melhorias de longo prazo.

Vale ressaltar que todo o servico prestado pela CSP serd regulado pela ARSESP -
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo. Isso assegura
que todas as operacdes e melhorias realizadas estejam em conformidade com
o contrato de concessdo.

Gostaria de ressaltar que, com a chegada da CSP, a modernizagdo e ampliacdo
dos servicos de saneamento em Pirangi serdo realizadas sem qualquer
aumento tarifdrio para os contribuintes. Pelo contrdrio, haverd um decréscimo de
mais de 10% no valor total da tarifa para as residéncias que consomem até 10m?
de dgua por més. Além disso, € importante destacar que o valor tarifdrio
praticado pela CSP estard abaixo do valor médio do mercado. Isso reflete nosso
compromisso em oferecer servicos de qualidade a pregos acessiveis, garantindo
que a populacdo de Pirangi se beneficie diretamente das melhorias
implementadas. A CSP estd empenhada em proporcionar um servico eficiente,
transparente e economicamente vantajoso para todos.
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A CSP acredita que um servico de qualidade comega com uma comunicacdo
eficiente e acessivel. Estamos dedicados a atender as necessidades dos
cidaddos de Pirangi com prontiddo e cuidado. Para isso, estamos investindo
para garantir que a populagdo tenha acesso a um atendimento de exceléncia.
Disponibilizamos diversos canais, como NOSSO site
www.pirangisaneamento.com.br, a linha 0800 0429 123 e, futuramente, nossa
plataforma de atendimento por WhatsApp. Além disso, contamos com nossa
central localizada na Avenida da Saudade, 1332 B.

A Companhia de Saneamento de Pirangi (CSP) estd comprometida em
transformar o cendrio do saneamento na cidade, trazendo inovagdo, eficiéncia e
sustentabilidade sem onerar a populagdo. Com investimentos estratégicos e
uma abordagem focada na qualidade e acessibilidade, a CSP ndo apenas eleva
o padrdo dos servicos, mas também assegura que os cidaddos de Pirangi
tenham acesso a um atendimento de exceléncia.

Convidoamos todos a acompanhar nosso progresso e a se beneficiar das

melhorias que serdo implementadas, reforcando nosso compromisso de
construir um futuro melhor para Pirangi.

Companhia de Saneamento de Pirangi - CSP
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